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0. Osnovne informacije
. Svrha, cilj i predmet istrazivanja

Svrha statistickog istrazivanja Turisticka aktivnost stanovniStva Republike Hrvatske jest
prikupiti podatke o nacionalnom turizmu, tj. podatke o broju i obiljezjima putovanja
stanovniStva Hrvatske izvan uobiCajene sredine. Cilj je procijeniti koliko putuju stanovnici
Hrvatske, zasto odlaze na putovanja, gdje i kada odlaze na putovanja, koliko traju putovanja te
koliki su izdaci na putovanjima. Za ispitanike koji nisu odlazili na privatna viSednevna
putovanja prikupljaju se podaci o glavnim razlozima neodlaska na putovanja tijekom godine.
Istrazivanje se kontinuirano provodi od 2007. te obuhvaca privatna, poslovna, visednevna i
jednodnevna putovanja, kao i putovanja u Hrvatskoj i inozemstvo.

o Izvjestajno razdoblje

Kalendarska godina

. Pravni akti i drugi sporazumi

Na europskoj razini: Uredba (EU) br. 692/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. srpnja
2011. o europskim statistikama o turizmu
Na nacionalnoj razini: Zakon o sluzbenoj statistici (NN, br. 25/20, 155/23 i 124/25. — ispr.)

. Sustav klasifikacije

Klasifikacija prostornih jedinica za statistiku
Sifrarnik zemalja
Valute

. Statisticki pojmovi i definicije

Jednodnevni posjetitelj jest svaka osoba koja putuje u mjesto razli¢ito od svoga uobitajenog
okruzZenja i ne provede no¢ u ugostiteliskome ili drugom objektu za smjestaj i &ija je glavna
svrha putovanja razliita od obavljanja odredene aktivnosti koja se financira iz posjeéenog
mjesta. Trajanje jednodnevnih putovanja mjeri se u satima. Osoba koja svakodnevno putuje
na rad ili 8kolovanje u drugo mjesto ne smatra se posijetiteljem.

Turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svoje uobi¢ajene sredine provede najmanje jednu
no¢ u komercijalnome ili nekomercijalnome smjeStajnom objektu (ali krace od 12 mjeseci
neprekidno) radi odmora, rekreacije, zabave, posjeta rodbini ili prijateljima, o€uvanja i
unapredenja zdravlja, poslovnih, vjerskih i drugih razloga, a nije obavljanje aktivnosti koja se
financira iz posje¢enog mjesta. Svi su turisti putnici, ali nije svaki putnik turist. U turiste se ne
uklju€uju migranti, pogranicni radnici, diplomati, ¢lanovi vojnih snaga na redovitim zadacima,
prognanici i nomadi.

UobiCajenu sredinu (okruzenje) neke osobe &ini neposredna blizina doma i mjesto rada ili
Skolovanja, kao i ostala Cesto posje¢ivana mjesta. Postoji samo jedna uobiCajena sredina
neke osobe. UobiCajenu sredinu odreduju Cetiri kriterija: prelazak administrativne granice
prebivalista, trajanje putovanja, u€estalost odlaska na putovanja i razlog odlaska na putovanja.
Uobi¢ajenom sredinom moze se, npr. u Hrvatskoj, smatrati podrucje opcine.



Svrha putovanja jest temeljni razlog zbog kojeg se odlazi na putovanje, odnosno bez koje se
dano odrediSte ne bi posjecivalo. Turisticka putovanja ovisno o svrsi putovanja mogu biti:
privatna (odmor, rekreacija ili zabava, uklju€ujuéi posjete rodbini i prijateljima) i poslovna
(putovanja na kongrese, konferencije, poslovne sastanke, sajmove, izlozbe, uéenje jezika i
ostala obrazovna putovanja, kulturna, sportska i sli€na putovanja).

Privatno putovanje jest turistiCko putovanje €ija je svrha odmor, rekreacija, kupnja, zdravlje,
hodoc¢asce, vjerski razlozi, posjet rodbini i prijateljima i sli€éno. Privatna putovanja nisu: tjedne
migracije ili odlazak na posao ili $kolovanje, sezonski rad, boravak u bolnicama ili ljecilistima
koji je placen preko socijalnog osiguranja, boravak u izbjeglistvu i azilu.

Poslovno putovanje jest putovanje C&ija je svrha posao ili profesionalni razlozi, ali ne i
svakodnevna lokalna putovanja i poslovno motivirana putovanja u uobi¢ajenoj sredini. U
poslovna putovanja ulaze putovanja na kongrese, konferencije, poslovne sastanke, sajmove,
izloZzbe, u€enje jezika i ostala obrazovna putovanja, kulturna, sportska i sli€ha putovanja, ali ne
i poslovna putovanja koja su placena iz posjeéenog mjesta.

Trajanje turistiCkog putovanja jest vrijeme provedeno na putovanju i moze trajati najvise 365
dana neprekidno.

Duljina boravka za turisticko putovanje s noéenjem odreduje se brojem provedenih noéi u
mjestu boravka.

Izdaci na putovanju obuhvacaju sve izdatke koje je posjetitelj imao za putovanje, a nastali su
prije samog pocetka putovanja i za vrijeme putovanja. Navedene izdatke moze naciniti i druga
osoba uime posijetitelja i na njegov tro$ak.

. Statisti¢ka jedinica

Jedinica promatranja za broj osoba koje su bile na putovanju jest stanovnik Hrvatske u dobi od
15 i viSe godina (izvjeStajna jedinica izjednaCena je sa statistiCkom jedinicom). Jedinica
promatranja za podatke o broju viSednevnih i jednodnevnih putovanja i njihovih obiljezja jest
putovanje stanovnika Hrvatske u dobi od 15 i vie godina.

StatistiCka jedinica za turisticka putovanja jest putovanje, a izvjeStajna jedinica jest stanovnik
Hrvatske u dobi od 15 i viSe godina.

. StatistiCka populacija

Ciljana populacija u istrazivanju jesu stanovnici Republike Hrvatske u dobi od 15 i viSe godina
koji Zive u privatnim kucanstvima. Nije uklju¢eno stanovniStvo koje Zivi u institucijama
(starackim domovima, zatvorima i sli€no), drzavljani Republike Hrvatske koji Zive u stranim
zemljama i strani drzavljani koji Zive u Republici Hrvatskoj.



1. Relevantnost
1.1. Korisnici podataka

Nacionalni korisnici; Ministarstvo turizma i sporta, Institut za turizam, ekonomski analiti¢ari,
znanstvenici, mediji te javnost

Medunarodni korisnici: UN Tourism (Svjetska turistiCka organizacija Ujedinjenih naroda),
OECD (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj)

Interni korisnici: Sektor nacionalnih raCuna

1.1.1. Potrebe korisnika

Postoji nacionalna relevantnost ankete jer to je jedan od izvora podataka za kompilaciju
satelitskog racuna turizma. Istrazivanje zadovoljava potrebe nasih korisnika.

1.1.2. Zadovoljstvo korisnika

Prvo istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku provedeno je 2013.,
zatim 2015. i 2022., a posljednje je provedeno potkraj 2024. Rezultati istrazivanja mogu se
provjeriti na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku — [strazivanja o
zadovoljstvu korisnika.

1.2 Potpunost

Istrazivanje se provodi u skladu s Uredbom (EU) br. 692/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 6. srpnja 2011. o europskim statistikama o turizmu i preporukama u MetodoloSkom
priruéniku za statistiku turizma te obuhvaca sve obvezne varijable.

1.2.1. Stopa potpunosti podataka

Pokazatelj se ne izraunava.

2. Tocénost i pouzdanost
2.1. Uzoraéka pogreska

UzoraCka pogreSka prikazuje preciznost procjene parametara populacije na temelju uzorka.
Kako je rije€ o slu€ajnom izboru uzorka, ocjene preciznosti procjena daju se u obliku
koeficijenata varijacije, standardnim pogreSkama te intervalima pouzdanosti za najvaznije
varijable.

Okvir za izbor uzorka jest imenik fiksnih i mobilnih telefonskih linija u Republici Hrvatskoj. U
istrazivanju se koristio stratificirani slu€ajni uzorak, stratificiran s obzirom na Zupaniju i vrstu
telefonske linije (fiksna ili mobilna). Ciljana populacija u istraZivanju jesu stanovnici Republike
Hrvatske u dobi od 15 i viSe godina koji Zive u privatnim kuéanstvima. Nije ukljuéeno
stanovni$tvo koje zivi u institucijama (starackim domovima, zatvorima i sli€no), drzavljani
Republike Hrvatske koji zive u stranim zemljama i strani drzavljani koji zive u Republici
Hrvatskoj. Ako je u uzorku bila rije¢ o fiksnoj telefonskoj liniji, ispitanik se u pripadaju¢emu,
slu€ajno izabranom ku¢anstvu birao metodom rodendanskoga kljuca.


https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/istrazivanja-o-zadovoljstvu-korisnika/1752
https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/istrazivanja-o-zadovoljstvu-korisnika/1752

2.1.1. Pokazatelji uzoraCke pogreske

Procjene i mjere preciznosti najvaznijin pokazatelja o turistickoj aktivnosti stanovnistva

Republike Hrvatske u 2024.

Procijenjena
vrijednost

Koeficijent
varijacije,
%

95%-tni interval pouzdanosti

donja granica

gornja granica

Broj osoba na privatnim putovanjima

Samo u Hrvatskoj

Samo u stranim zemljama

| u Hrvatskoj i u stranim zemljama

Na putovanjima s 1 — 3 no¢enja

Na putovanjima s 4 i viSe nocenja

Broj osoba na poslovnim putovanjima

Privatna putovanja

U Hrvatskoj

U stranim zemljama

Poslovna putovanja

U Hrvatskoj

U stranim zemljama

Nocenja na privatnim putovanjima

U Hrvatskoj

U stranim zemljama

Nocenja na poslovnim putovanjima

U Hrvatskoj

U stranim zemljama

Broj osoba na viSednevnim putovanjima

1788781

980 688

279 099

528 993

1050685

1390102

282 493

5462439

3 585 264

1877176

598 223

351 659

246 564

1,9
2,7
4,1
3,2
2,3
2,2

3,2

Broj viSsednevnih putovanja

1,5
2,0
2,1
4,0
5,9

3,8

1721926

928 593

256 799

495 868

1003 897

1330234

264 852

5303331

3446 015

1800313

551 369

310541

227 883

1855635

1032784

301 399

562 119

1097473

1449969

300135

5621548

3724513

1954039

645 078

392778

265 246

Broj noé¢enja na viSednevnim putovanjima

30 069 028

20 216 797

9852 232

1980 348

875 488

1104 860

2,9
3,5
5,2
8,9
9,6

13,9

28 343 936

18 815 211

8 854 607

1635464

708 886

801 450

31794121

21618 382

10 849 857

2325232

1042091

1408 270



Procijenjena
vrijednost

Koeficijent
varijacije,

95%-tni interval pouzdanosti

% . .
donja granica

gornja granica

Izdaci na privatnim putovanjima
U Hrvatskoj
U stranim zemljama

Izdaci na poslovnim putovanjima
U Hrvatskoj

U stranim zemljama

Privatna putovanja

U Hrvatskoj

U stranim zemljama
Poslovna putovanja

U Hrvatskoj

U stranim zemljama

Izdaci na privatnim putovanjima

U Hrvatskoj

U stranim zemljama

Izdaci na poslovnim putovanjima

U Hrvatskoj

U stranim zemljama

Izdaci viSednevnih putovanja, u eurima

2 266 703 189

1232844 432

1033 858 756

415 411 399

172782 476

242 628 923

7212204

6 030 724

1181480

460 175

384 894

75281

2,9 2135943 435
4,1 1132 878 609
4,1 951 068 778
7,0 358 343 962
10,1 138491431
9,3 198 116 471

Broj jednodnevnih putovanja

1,5 6 996 508
1,7 5832714
3,6 1097 833
7,6 390 984
8,2 322 810
14,6 52572

2397462942

1332810 256

1116 648 735

472 478 836

207 073 522

287 141374

7427 900

6228734

1265127

529 366

446 978

97 991

Izdaci jednodnevnih putovanja, u eurima

445 216 585

332 083 697

113 132 887

48 047 303

38 804 685
9242618

2,9 419 530 285
3,4 309915754
5,5 100 983 445
9,7 38 860 858
10,6 30671020
12,4 6 880989

470 902 884

354 251641

125 282 330

57 233748

46 938 351
11 604 246



2.2. Neuzoracka pogreska

Neuzoracke pogreske podrazumijevaju sve ostale pogreske koje nisu vezane za izbor uzorka,
kao Sto su pogreSka obuhvata, pogreSka mjerenja, pogreSka u obradi podataka i pogreska
neodgovora.

2.2.1. Pogreska obuhvata

Pogreske obuhvata nastaju odstupanjem od okvira za izbor uzorka. Okvir za izbor uzorka
javno je dostupan telefonski imenik za 2024. Stopa valjanih jedinica za istrazivanje Turisticka
aktivnost stanovnis$tva u Republici Hrvatskoj u 2024. iznosila je 87,6%. Odstupanjem od okvira
za izbor uzorka nastaju pogreske obuhvata, i to pogreSka podobuhvata i pogreska
nadobuhvata.

Podobuhvat: kao okvir za uzorak je javno dostupan telefonski imenik za 2024., a okvir za
uzorak ne obuhvaca stanovnike (ku¢anstva) koji nemaju javno dostupan telefonski broj.
Nadobuhvat: ku¢anstva s viSe od jedne telefonske linije bila su ukljuena u uzorak, kao i ona
kucanstva koja ne ispunjavaju uvjete za provedbu istrazivanja (npr. drzavljani Republike
Hrvatske koji Zive u stranim zemljama i strani drzavljani koji zive u Republici Hrvatskoj).

2.2.2. Stopa nadobuhvata

Stopa nadobuhvata jest udio jedinica iz uzorka koje ne pripadaju ciljanoj populaciji.
Nadobuhvat uzorka fiksnih telefonskih linija iznosio je 15,6% (nadobuhvat: strani drzavljani koji
zive u Hrvatskoj, obrti, poduzeca, institucije, kao $to su staracki domovi, zatvori i sliéno te
brojevi koji nisu u upotrebi). Nadobuhvat uzorka mobilnih telefonskih linija iznosio je 10,8%
(nadobuhvat: strani drzavljani koji zive u Republici Hrvatskoj, obrti, poduzeca i institucije, kao
Sto su staracki domovi, zatvori i sli€no te brojevi koji nisu u upotrebi, izabrana jedinica ima
manje od 15 godina). Kuéanstva s viSe od jedne telefonske linije bila su uklju¢ena u uzorak,
kao i ona koja ne ispunjavaju uvjete za provedbu istraZivanja (npr. drzavljani Republike
Hrvatske koji Zive u stranim zemljama i strani drZavljani koji Zive u Republici Hrvatskoj).

Stopa nadobuhvata iznosila je 12,4%.
2.2.3. Pogreska mjerenja

Pogreske mjerenja podrazumijevaju sve pogreSke koje mogu nastati tijekom telefonskog
anketiranja i pri unosu podataka u programsku aplikaciju upitnika. Takve se pogreSke nastoje
smanijiti na najmanju moguéu mjeru pravilnim definiranjem anketnog upitnika, ugradnjom
kontrola u program za unos podataka tijekom anketiranja (npr. postavljanjem logickih veza
izmedu pojedinih pitanja i sli¢éno), redovitom obukom anketara i primjenom odgovarajucih
metoda za prikupljanje podataka. Kontrola prikupljenih anketnih podataka obuhvaéa detaljnu
racunsku i logiCku kontrolu podataka, kontrolu vrijednosti prema definiranim rasponima,
kontrolu najmanjih i najvecih vrijednosti, kontrolu moguc¢ih odgovora, logiCke veze izmedu
pojedinih odgovora i sli¢no.

2.2.4. Pogreska neodgovora

Pogreske neodgovora prikazuju koliko statistickih jedinica nije odgovorilo na upitnik, odnosno
podatke o broju osoba koje nisu prihvatile sudjelovanje u istrazivanju.



2.2.5. Stopa neodgovora jedinice
U 2024. neutezena stopa neodgovora iznosila je 38,7%.
2.2.6. Stopa neodgovora na odredenu varijablu

Najvise neodgovora prisutno je na pitanjima o izdacima za putovanja. Ovaj problem
neodgovora na odredenu varijablu ublazen je sekvencijalnom hot-deck metodom imputacije.

2.2.7. Pogreska obrade

Pri obradi podataka provodi se detaljna logi¢ko-raunska kontrola, npr. kontrola unesenih
vrijednosti prema rasponima i kontrola mogucih odgovora. Navedene kontrole provode se na
anketnom upitniku.

2.2.8. Stopa imputacije

Neutezena stopa imputacije za odredene varijable:

. izdaci za prijevoz: 14,11%

. izdaci za smjestaj: 14,98%

. izdaci za hranu i pi¢e u ugostiteljskim objektima: 15,80%
. ostali izdaci: 9,74%.

2.2.9. Pogreska izbora modela

Pokazatelj se za ovo istrazivanje ne izraCunava.

2.3. Revizija podataka
2.3.1. Politika revizije podataka
U istraZivanju se ne objavljuju priviemeni podaci i zbog toga nisu predvidene redovite revizije.

Na internetskim stranicama DrZzavnog zavoda za  statistku na  poveznici
Opca revizijska politika DZS-a korisnici statistickih podataka obavijeSteni su o revizijama.

2.3.2. Praksa revizije podataka

U istrazivanju se ne objavljuju privremeni podaci i zbog toga nisu predvidene redovite revizije.
Neplanirane revizije prouzrotene dogadajima koje nije bilo mogucée predvidjeti i na koje nije
bilo moguce unaprijed utjecati (naknadne promjene u izvorima podataka ili naknadno utvrdene
pogredke u prethodno dostavljenim podacima) u pravilu se diseminiraju u najkracemu
moguéem roku.

2.3.3. Prosjecna veli€ina revizije podataka
Pokazatelj nije primjenjiv.

2.4. Desezoniranje

Nije primjenjivo.


https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Dokumenti/Opca%20revizijska%20politika%20DZS-a.pdf

3. Pravodobnost i postivanje rokova objavljivanja
3.1.  Pravodobnost
3.1.1. Pravodobnost prvih rezultata
Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.
3.1.2. Pravodobnost konac¢nih rezultata

Pravodobnost konaénih rezultata jest Sest mjeseci nakon referentnog razdoblja (T + 6).

3.2. Postivanje rokova objavljivanja
3.2.1. Postivanje rokova objavljivanja — dostava i objavljivanje

Podaci su objavljeni to¢no na datum iz Kalendara objavljivanja statistiCkih podataka. Nema
vremenskog odmaka izmedu datuma kada su podaci poslani u Eurostat i vr.emena kada su
trebali biti dostavljeni, tj. podaci su poslani u zadanim rokovima.

4. Pristupacnost i jasnoc¢a

Podaci i metodoloSka objasnjenja dostupni su u statistickim publikacijama u elektroniCkome
obliku na internetskim stranicama DrzZzavnog zavoda za statistiku te pruzanjem
informacija/podataka telefonom i elektroni¢kom postom. Korisnici mogu podatke i publikacije
pronaéi na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku ili pisanim putem zatraziti
odredene podatke i metodoloska objasnjenja. Nacini i rokovi objavljivanja nalaze se u
Kalendaru objavljivanja statistiCckih podataka i Programu publiciranja Drzavnog zavoda za
statistiku.

4.1. Priopéenja

TuristiCka aktivnost stanovniStva Republike Hrvatske u 2024.

4.2. Mrezna baza podataka

Mrezne (online) baze podataka za istrazivanje TuristiCcka aktivnost stanovniStva Republike
Hrvatske objavljene su na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku u podrucju
Baze podataka, Turizam, poveznica: PC-Axis baze podataka.

MreZne (online) baze podataka nalaze se na internetskim stranicama Eurostata

Database - Eurostat.



https://podaci.dzs.hr/2025/hr/97089
https://web.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px_tableid=T01.px&px_path=Turizam__Turisti%c4%8dka%20aktivnost%20stanovni%c5%a1tva%20Republike%20Hrvatske&px_language=hr&px_db=Turizam&rxid=ad44e4c8-f6b2-4a8a-8356-93e317af4096
https://web.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px_tableid=T01.px&px_path=Turizam__Turisti%c4%8dka%20aktivnost%20stanovni%c5%a1tva%20Republike%20Hrvatske&px_language=hr&px_db=Turizam&rxid=ad44e4c8-f6b2-4a8a-8356-93e317af4096
https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/database

4.3.  Pristup mikropodacima

Uvjeti prema kojima odredeni korisnici mogu imati pristup mikropodacima propisani su
Pravilnikom o uvjetima i nacinu pristupa i koriStenja povijerljivih statistiCkih podataka Drzavnog
zavoda za statistiku za znanstvene svrhe (NN, br. 5/23.).

Mikropodaci se ne objavljuju, nego se dostavljaju samo u Eurostat.

4.4, Dokumentacija o metodologiji

Metodologija istrazivanja definirana je u Eurostatovu MetodoloSkom priruéniku statistike
turizma. U Priopéenjima i na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku objavljena
su metodoloska objasnjenja, koja sadrzavaju svrhu istrazivanja, pravnu i metodolo$ku osnovu,
jedinice promatranja, obuhvat, izvore i metode prikupljanja podatka, stope odgovora te
definicije. Osnovna metodoloSka objasnjenja dio su svakog Priopéenja. Eurostatovi
metodoloski dokumenti dostupni su na poveznici Methodological manual for tourism statistics.

5. Uskladenost i usporedivost
5.1. Koeficijent asimetri€nosti zrcalnih statistika
Nije primjenjivo za ovo istrazivanje.
5.2. Usporedivost tijekom vremena

IstraZivanje je uvedeno 2007. te su podaci raspoloZzivi od 2007. do 2024.

Podaci od 2012. nisu potpuno usporedivi s podacima iz prethodnih godina zbog provedbe
Uredbe (EU) br. 692/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a, a od 2016. nisu potpuno usporedivi
zbog promjene okvira uzorka.

Podaci za 2023. i 2024. procijenjeni su prema rezultatima Popisa stanovniStva, kuéanstava i
stanova u Republici Hrvatskoj 2021. godine (Popis 2021.), dok su prethodno objavljeni podaci
procijenjeni na temelju Popisa 2011. Time je nastao prekid u vremenskoj seriji podataka te
podaci za 2023. i 2024. nisu usporedivi s podacima iz prethodnih godina.

Istrazivanje je poboljSano u skladu s Uredbom br. 692/2011 prikupljanjem detaljnijih
informacija o putovanjima.

5.3. Uskladenost kratkorocénih i godiSnjih statistika

Pokazatelj nije primjenjiv.

5.4. Uskladenost s podacima nacionalnih racuna

Pokazatelj nije primjenjiv.

5.5. Uskladenost s podacima iz administrativnih izvora

Pokazatelj nije primjenjiv.
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_01_5_94.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_01_5_94.html
http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-GQ-14-013

6. Troskovi i optereéenje
6.1.  Troskovi

Tro8kovi anketara u centru CATI DrZzavnog zavoda za statistiku iznosili su oko 34 000 eura.
Navedeni iznos nije obuhvacao troSkove metodoloske i tehni¢ke pripreme istrazivanja, obrade
podataka i objavljivanja rezultata.

6.2. Opterecéenje
Podaci su prikupljeni racunalno potpomognutim telefonskim anketiranjem (metoda CATI).

Kako bi se smanijilo opterecenje ispitanika koji puno putuju, pitalo ih se za najviSe Cetiri
viSednevna i Cetiri jednodnevna putovanja. Intervju je u prosjeku trajao ukupno Sest minuta.
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